TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PLATAFORMA “TuHome”

A continuacion, presentamos los términos y condiciones aplicables a los Usuarios de la
plataforma “TuHome” (en adelante la “Plataforma”), de la Sociedad TU HOME APP S.A.S
(en adelante, la “Companiia”), identificada bajo el dominio tuhome.app, donde el propésito
es crear un portal de contacto el cual permite un mejor proceso de compra y venta de
articulos de segunda mano para el hogar, y asi poder prestarle al Usuario un servicio

enfocado en sus necesidades tal como es descrito en este documento en la clausula 5.

Los términos y condiciones describiran la relacion contractual entre TU HOME APP S.A.S.
sociedad debidamente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada
con NIT 901773731. En ellos explicaremos los derechos y obligaciones que adquieren los
Usuarios mediante el uso de la Plataforma, o al utilizar alguno de nuestros Servicios por

cualquier medio, y las reglas bajo las cuales se mantendra la relacién.

Mediante el registro como Usuario, al utilizar nuestros Servicios, y/o la aceptacién
electrénica expresa de los presentes términos y condiciones, los Usuarios manifiestan su
consentimiento y aceptacion sobre los mismos. Todo lo anterior, al realizar clic y/o doble clic

en los enlaces que la Plataforma tienen dispuestos para los efectos.

Asi mismo, al efectuar alguna de las actividades mencionadas anteriormente, los Usuarios
declaran que tienen capacidad juridica y las facultades necesarias para obligarse de

acuerdo con los presentes términos y condiciones.

Los Usuarios deben leer detenidamente estos términos y condiciones, nuestra politica de
privacidad y tratamiento de datos personales y cualquier otro documento referenciado en

estos términos y condiciones.
¢ Qué es TuHome?

TuHome es un espacio electronico para conectar la demanda de articulos de segunda mano
del hogar con la oferta de los mismos por parte de terceras personas ajenas a la Compaiiia,
con el fin que los Usuarios Compradores puedan contactar a los Usuarios Vendedores para
la obtencion de diferentes Articulos de segunda mano para el hogar, sin estar la Compafia

vinculada en ninguno de los extremos de la relacién contractual que entre estos surja.

Definiciones



Objeto

Articulos de segunda mano para el hogar: son todos los productos que se ofrecen
en la Plataforma, las cuales incluyen muebles, electrodomésticos, decoracion, entre
otros.

Contenido: significa todo aquello que los Usuarios publiquen en la Plataforma,
incluyendo, pero sin limitarse a: imagenes de los articulos, ofertas, videos o
imagenes que compartan, enlaces a otras paginas web, calificaciones etc.
Compraventa: Se refiere al contrato celebrado entre el Usuario Comprador y los
Usuarios Vendedores de Articulos de segunda mano para el hogar, sobre el cual la
Compainia no tiene ninguna responsabilidad.

Plataforma: es la aplicacion, independientemente de su denominacion, que ofrecera
a los Usuarios el acceso a los Servicios. El nombre de la Plataforma, su formato y
funcionamiento, podra variar segun lo estime conveniente la Compainia.

Servicios: son los Servicios definidos en la clausula 5 de estos términos y
condiciones, consistentes en un portal de contacto, dentro del cual los Usuarios
Compradores pueden contactar con los Usuarios Vendedores para la Compraventa
de Articulos de segunda mano para el hogar.

Usuarios: Son todas las personas que interactien en la Plataforma. Se clasifican en
los siguientes:

- Usuario Comprador: es la persona natural o juridica que realiza una compra
sobre algun Articulo de segunda mano para el hogar, bien sea para uso
propio o para un tercero.

- Usuarios Vendedores: son las personas naturales o juridicas que
suministran articulos de segunda mano para el hogar, quienes realizaran una
oferta de estos articulos a los Usuarios Compradores.

- Visitante: son aquellos sujetos que simplemente visitan la Plataforma con el
propésito de conocer los Servicios u obtener informacién que se ofrezca en la

Plataforma.

Al registrarse en la Plataforma como Usuario, al aceptar los presentes términos y

condiciones y/o al utilizar nuestros Servicios, los Usuarios estan contratando libre y

voluntariamente un servicio de intermediacion. Las condiciones de este servicio incluyen

estos términos y condiciones y cualquier otro documento vinculante que esté publicado en

la Plataforma, o se le dé a conocer al Usuario por cualquier otro medio, los cuales estaran

disponibles para consulta, incluyendo, pero sin limitarse a la politica de privacidad y

tratamiento de datos personales.



Requisitos para acceder a los Servicios

Para que los Usuarios puedan acceder a los Servicios, deben cumplir como minimo con los

siguientes requisitos:

1. Tener la capacidad juridica para contratar.

2. Si el Usuario es menor de edad su acudiente declara expresamente que ha
autorizado su registro en la Plataforma.
Contar con los recursos necesarios para pagar el costo del producto adquirido.
Contar con la propiedad para vender el articulo de segunda mano para el hogar.

Haber leido estos términos y condiciones.
Descripcion de los Servicios

La Plataforma ofrece un servicio de Marketplace para conectar a los Usuarios Compradores
con los Usuarios Vendedores, para que los primeros adquieran de los Usuarios Vendedores
Articulos de segunda mano para el hogar. Mediante este servicio de portal de contacto los
Usuarios Compradores podran buscar el articulo que quieren adquirir y ver la oferta de los

Usuarios Vendedores.

El area de cobertura de los Servicios referidos dependera del tipo de usuario; si es
comprador podra adquirir los articulos desde cualquier ciudad de Colombia, mientras que el

vendedor sélo podra ofrecer sus productos si se encuentra en Bogota, Medellin o Cali.
Sobre el proceso de registro de los Usuarios y reglas relativas a la Cuenta

Para acceder a los Servicios que se ofertan en la Plataforma, los Usuarios deberan crear
una cuenta en la Plataforma. Los Visitantes podran ver el Contenido dispuesto por otros

Usuarios en la Plataforma y podran generar transacciones en la Plataforma.
Términos y condiciones generales del registro

1. Al momento de acceder a Plataforma los Usuarios deben diligenciar el formulario de
registro en todos sus campos, con datos validos, para poder utilizar todos los
Servicios que presta la Plataforma. La Plataforma podra requerir en cualquier
momento, la informacioén que considere necesaria para verificar la informacién
suministrada.

2. Todo Usuario debera completar la informacién requerida de manera exacta, precisa
y verdadera, y asume el compromiso de actualizar sus datos siempre que sea

necesario. Para dichos efectos, y previo al recaudo de los respectivos datos
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personales, los Usuarios deberan leer y conocer la Politica de Proteccién de Datos
Personales de la Plataforma y autorizar el tratamiento de sus datos de conformidad
con dicha politica.

Los Usuarios garantizaran y seran responsables, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales que suministren.

Los Usuarios responderan por cualquier perjuicio, dafio o inconveniente generado
por el suministro de informacién falsa, errébnea e imprecisa.

Si la informacion personal de los Usuarios presenta algun cambio que llega a afectar
alguno de los Servicios ofrecidos por la Plataforma, los Usuarios deberan
actualizarla a través de los medios dispuestos para ello.

Los Usuarios aceptan y reconocen que la Compania utilizara como método principal
de comunicacidon whatsapp del numero registrado en la cuenta.

Los Usuarios aceptan que las cuentas o perfiles creados podran ser deshabilitados o
limitados si la Plataforma determina que se ha suministrado informacioén incorrecta,
falsa o imprecisa, o se ha hecho un uso inadecuado de la Plataforma.

La cuenta es personal, Unica e intransferible.

Los Usuarios accederan a su cuenta mediante el ingreso del numero de teléfono
registrado en la Plataforma y el cédigo OTP que se enviara al mismo. Los Usuarios
se obligan a mantener la confidencialidad de su clave de seguridad y a tomar las
medidas de seguridad necesarias para que no ocurra ningun incidente de seguridad
respecto del manejo de su cuenta y la respectiva clave de seguridad que le asiste.
La Compania no se hara responsable por ninguna pérdida o dafio que surja como
resultado de la inseguridad de su cuenta.

La Compania podra cancelar una cuenta existente por cualquier motivo, a su entera

discrecion.

. Las cuentas de los Usuarios no podran ser cedidas o transferidas, ni tampoco

podran estar sujetas a cualquier otra operacion comercial que no sea reconocida
expresamente por los presentes términos y condiciones. Los Usuarios se hacen
responsables por cualquier uso no autorizado que haga un tercero, sea hecho
voluntaria o involuntariamente, o de cualquier tercero que pueda acceder a sus
credenciales de acceso, por hechos realizados por los Usuarios catalogados hasta
por culpa levisima. Los Usuarios se comprometen a notificar a la Plataforma en
forma inmediata, por un medio idéneo y fehaciente, de cualquier uso no autorizado
de su cuenta, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma.

El Usuario es el Unico responsable de la actividad y Contenido administrado desde
su cuenta, incluyendo, pero sin limitarse a la informacion ingresada y las

transacciones de compra realizadas.



Causales de rechazo, suspension y/o inhabilitacién de inscripcion de cuentas: La
Compainiia podra cancelar, suspender o inhabilitar cualquier cuenta, cuando ocurra alguno

de los siguientes eventos:

1. Sera cancelada toda cuenta, donde se encuentre informacion falsa, incorrecta,
equivocada, imprecisa, erronea o confusa.

2. Seran suspendidas la cuenta de un Usuario cuando incumpla alguna de sus
obligaciones respecto de la Plataforma. En caso de incumplir por mas de tres (3)
ocasiones, la cuenta sera cancelada. Sin perjuicio de lo anterior, podra proceder la
suspension temporal de una cuenta, en tanto se constate la existencia de un indicio
que dé cuenta de un potencial incumplimiento o vulneracién a las disposiciones
legales o a los presentes términos y condiciones.

3. Cuando se realice una operacion ilegal o que atente contra la seguridad de bienes o
personas, a través de una cuenta registrada, tal cuenta sera cancelada, y de ser el
caso, se avisara a las autoridades competentes de la irregularidad presentada.

4. Sera suspendida temporalmente, toda cuenta que utilice un lenguaje inapropiado en
el desarrollo de sus interacciones. Por lenguaje inapropiado, se entendera aquel que

sea irrespetuoso, afecte la honra y buen nombre de las personas.
Pago y envio del producto

Existira en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas habiles desde que el Comprador
realiza el pago o separacién del articulo hasta que se confirma la disponibilidad con el
Vendedor. En caso de que se encuentre disponible, el usuario comprador podra hacerse
cargo de la recogida del articulo si asi lo desea. Si el comprador decide tomar el servicio de
logistica de TuHome, la plataforma se encargara de realizar el envié del articulo adquirido.
Para este proceso de envio, la Plataforma constatara el estado del articulo con el Usuario
Vendedor, lo recogera en la direccién proporcionada por él y procedera a realizar el envio a
la direccién proporcionada por el Usuario Comprador. El tiempo de entrega sera de hasta
240 horas (10 dias) habiles, este tiempo se considera alto ya que pueden surgir imprevistos
y novedades durante el proceso de envio, principalmente si el pedido es de una ciudad a

olra.
Casos de devolucion del dinero y/o producto

1. Mal estado: si el usuario comprador recibe el articulo en un estado
considerablemente diferente al de la publicacion del mismo en la pagina web o tiene

detalles considerables en mal estado que no fueron mencionados por parte del



vendedor, se procedera a intentar llegar a un acuerdo entre Comprador y Vendedor
(descuento, arreglo, restauracion, etc.). En caso de que no se llegue a un acuerdo
justo para los clientes, se realiza la devolucion del dinero al comprador y la
devolucién del articulo al vendedor, el comprador asumira el costo de envio del

articulo a la direcciéon que nos proporciono.

2. Ya no esta disponible: si el Usuario Comprador separa o cancela la totalidad de un

articulo que no estaba disponible, se le realizara la devolucion del dinero.

3. Ley de retracto: el Usuario Comprador puede retractarse de la compra o separacion
del articulo dentro de un plazo de 5 dias habiles, como indica la Ley. En caso de que
dentro de este plazo el articulo ya haya sido despachado a la direccion del

comprador, éste debera asumir el costo de envio de vuelta.

Separacioén de un articulo

El Usuario Comprador podra separar uno o mas articulos abonando por lo menos el 20%
del valor de estos, esto con el fin de dejar de ofrecer el articulo a otras personas
interesadas, marcarlo como vendido y bajarlo del sistema. En cualquier caso, el articulo sélo
podra ser despachado al domicilio del comprador cuando este haya cancelado la totalidad.
En caso de que el comprador prefiera recoger el articulo directamente en el domicilio del
vendedor, debera realizar el pago total del valor del articulo antes de que se le proporcionen

los datos de contacto y direccién del vendedor.

Si el Comprador termina de cancelar la totalidad del articulo la misma semana de su
separacion o en los primeros cinco dias habiles, se procede a coordinar la recogida y

entrega del articulo con normalidad.

Cuando el Usuario Comprador solicite mas de 5 dias habiles para cancelar la totalidad del
articulo, se buscara llegar a un acuerdo entre Comprador, Vendedor y Empresa. En caso de
que la solucion involucre guardar el articulo en nuestra bodega, el Usuario Comprador
tendra un plazo maximo para terminar de pagar la totalidad del articulo de 2 meses desde
qgue este ingresa a bodega, de lo contrario, el articulo pasara a ser propiedad de la empresa

y no habra devolucion del dinero abonado hasta la fecha.



Si se llega a un acuerdo donde el Vendedor guarde en su propiedad el articulo separado por
el Comprador durante cierto tiempo mientras este termina de cancelar la totalidad, y este
acuerdo se incumple por parte del Comprador, el articulo sera enviado a bodega. El

Comprador debera asumir todos los costos de envio adicionales.

Si el Vendedor no esta de acuerdo en guardar el articulo en su propiedad, ya sea por
urgencia de venta, mudanza, posibilidad de venderlo por otro medio de forma mas
favorable, etc. Y el Usuario Comprador solicita mas de 5 dias habiles para cancelar la
totalidad del articulo, se informard la situacién al Comprador y se le propondra almacenar en

bodega el articulo, asumiendo por su parte los costos de envio adicionales.
Costos de envio

Los Usuarios aceptan que los costos de envio seran asumidos por el comprador en caso de

gue solicite el servicio de logistica.
Catalogo de Venta

La Plataforma dispondra al Usuario Comprador la oferta de Articulos de segunda mano para
el hogar presentada por los Usuarios Vendedores, indicando entre otros, la descripcion del
articulo y el costo de este. Con la aceptacion de los presentes términos y condiciones, el
Usuario entiende y acepta que cada Usuario Vendedor es autbnomo para definir el precio

de los Articulos.
Términos y condiciones generales aplicables a los Usuarios Vendedores.

1. Los Usuarios Vendedores deberan tomar las medidas necesarias para garantizar
que toda publicidad de Articulos de segunda mano para el hogar realizada mediante
la Plataforma cumpla con los requisitos aplicables bajo ley colombiana.

2. Los Usuarios Vendedores garantizaran y seran responsables, en cualquier caso, de
la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos que suministren. En todo
caso, la Plataforma podra requerir en cualquier momento, la informacion que
considere necesaria para verificar la informacion suministrada.

3. Los Usuarios Vendedores mantendran indemne y responderan por cualquier
perjuicio, dafo o inconveniente ocasionado a la Compania o a un tercero, generado
por el suministro de informacioén falsa, errébnea e imprecisa, o por la prestacion de los
servicios farmacéuticos y aceptan u reconocen que la Plataforma es un portal de
contacto y por ende, no le aplica ninguna responsabilidad solidaria con la Compaiiia,

y en caso de que alguna autoridad administrativa o judicial, asi lo determine, la



4aceptaciéon de este documento, constituye plena prueba para que la Compafiia
pueda repetir contra el Vendedor todos los dafos y perjuicios causados con el
incumplimiento de estos términos y condiciones.

Los Usuarios Vendedores responderan directamente por la calidad de los Articulos
de segunda mano para el hogar ofrecidos, y no comprometeran en ningiun momento
la responsabilidad de la Compainiia.

Los Usuarios Vendedores aceptan que la Plataforma realizara una verificacion del
articulo y de sus correspondientes fotos y descripcion en un plazo de veinticuatro
horas (24) habiles. Una vez el articulo cumpla con los criterios requeridos por la
Plataforma y sea verificado se podra visualizar en la tienda de cada uno de los
Usuarios Vendedores.

Los Usuarios Vendedores aceptan que sus cuentas podran ser deshabilitadas si la
Plataforma determina que se ha suministrado informacion incorrecta, falsa o
imprecisa, sin que esto constituya una obligacién de verificacion por parte de la
Plataforma.

En caso de que el articulo sea devuelto por parte del Usuario Comprador los costos
de envi6 los asumira en su totalidad el Usuario Vendedor.

Los Usuarios Vendedores aceptan que la Plataforma sera la encargada de recolectar
el dinero del pago por la compraventa y lo transferira a la cuenta de titularidad del
Usuario Vendedor en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir
del momento de la entrega y pago del articulo.

El Usuario Vendedor sera responsable de cualquier derecho de retracto que ejerza

el Usuario Comprador sobre los Articulos de segunda mano para el hogar.

Términos y condiciones generales aplicables a los Usuarios Compradores.

1.

Los Usuarios aceptan y reconocen que la Plataforma es un intermediario para que
estos puedan comprar directamente los Articulos de segunda mano para el hogar en
la Plataforma.

Los Usuarios no deberan pagar ningun valor a la Compania por el uso de la
Plataforma y el pago de los Articulos de segunda mano para el hogar se hara
directamente a la Plataforma, quien les facturara la compra de los mismos.

Los Usuarios entienden y aceptan que la Plataforma no es responsable por los
productos suministrados por los Usuarios Vendedores, y que los unicos

responsables son los Usuarios Vendedores.



4. Los Usuarios aceptan y reconocen que la Plataforma no tiene ningun vinculo de
subordinacion con los Usuarios Vendedores, y por tanto no asume responsabilidad
por el incumplimiento de ninguna de sus obligaciones.

5. Los Usuarios Compradores tendran un plazo de un dia (1) habil para avisar a la
Plataforma si el articulo adquirido esta defectuoso o si presenta alguna diferencia

con el articulo ofertado.
Precio de los productos y tarifa cobrada por la Plataforma

El precio de los productos es el indicado por cada Usuario Vendedor y varia de Vendedor a
Vendedor. La Plataforma cobrara a cada uno de los Usuarios Vendedores una comision por

cada articulo que comercialice por medio de la Plataforma.

Categoria del Comisién del
producto producto
Sofas 20% + IVA
Mesas 20% + IVA
Almacenaje 20% + IVA
Sillas 20% + IVA
Decoracion 20% + IVA
Camas 20% + IVA
Exterior 20% + IVA

Electrodomésticos 20% + IVA

Obligaciones de los Usuarios

Los Usuarios se comprometen a cumplir con todas las obligaciones que se expresan en los
presentes Términos y Condiciones, asi como aquellas que se determinen en otros
documentos, incluyendo y sin limitarse a otros contratos que sean celebrados con la
Compainiia, asi como la Politica de Proteccion de Datos Personales. Ademas de estas

obligaciones, los Usuarios, tendran las siguientes obligaciones:

1. Pagar por los productos.

2. Actualizar la informacién suministrada respecto de su identidad.



3. Dar aviso a la Plataforma sobre cualquier irregularidad o ilegalidad que tenga
conocimiento que ocurra.

4. Abstenerse de enviar informacién para realizar publicaciones que infrinjan los
derechos de propiedad intelectual de terceros.

5. Leery cumplir a cabalidad los presentes Términos y Condiciones.

La Plataforma no sera responsable por las consecuencias que, por el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones o prohibiciones mencionadas en el presente numeral o de los

presentes términos y condiciones, se puedan generar.
Obligaciones de la Compaiiia
En virtud de la naturaleza del servicio que ofrece la Plataforma, la Compafiia se obliga a:

1. Publicar los productos de los Usuarios Vendedores que cumplan con los
requerimientos establecidos en los términos y condiciones.

Proveer la infraestructura para el correcto funcionamiento de la Plataforma.
Comunicar a los Usuarios Vendedores cuando exista una solicitud por parte de los
Usuarios Servicio que se ajuste a su area de localizacion.

Exigir a todos los Usuarios Vendedores informacion que permita su identificacion.
Permitir la consulta de la informacién de los Usuarios Vendedores a los Usuarios con
el propdsito de presentar una queja o reclamo directamente al Vendedor.

6. Sila Plataforma llega a ser notificada por un Usuario acerca de la existencia de
informacién falsa, errénea, inexacta, incompleta o que incumpla con estos términos y
condiciones, podra realizar las averiguaciones e indagaciones pertinentes a fin de
corroborar las aseveraciones que fueron conocidas. En caso de evidenciar tales
fallas o tener razonable sospecha sobre su veracidad, autenticidad o verificabilidad,
podra deshabilitar las cuentas comunicandolo al Usuario. No obstante lo anterior, la
Plataforma no respondera por danos y perjuicios.

7. Colaborar a los Usuarios Compradores a gestionar sus reclamaciones directamente

ante los Usuarios Vendedores.
Garantia y calidad en los Servicios

Los Usuarios, aceptan y reconocen que TUHOME es una Plataforma de marketplace,
conecta a los Usuarios Compradores con Usuarios Vendedores de Articulos de segunda
mano para el hogar, pero que no tiene ningun tipo de vinculacién de subordinacién con los
Usuarios Vendedores, de modo que no esta en capacidad de garantizar la idoneidad,

veracidad o eficacia de los productos.



TUHOME no garantiza la disponibilidad, continuidad ni la infalibilidad del funcionamiento de
la Plataforma, y en consecuencia, excluye, en la maxima medida permitida por la legislacion
vigente, cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de la Plataforma y
de los servicios habilitados en el mismo, asi como a los errores en el acceso a las distintas
paginas web o aquellas desde las que, en su caso, se presten dichos servicios. Sin
embargo, la Compania si garantiza el compromiso de verificar y de vigilar continuamente

sus contenidos e informaciones.

Una vez el equipo de la Compafiia tenga conocimiento de las posibles dificultades técnicas
que impidan el normal proceder de la Plataforma, se tomaran las medidas técnicas
necesarias, que incluye ademas la previa notificacion a los Usuarios, a través de la

direccién de correo electronico habilitado, via whatsapp y/o a través de la Plataforma.

No obstante lo anterior, los Usuarios Vendedores se obligan a cumplir con todas las normas
del Estatuto de Proteccion al Consumidor, en caso que se configure una relacion de
consumo, y en esa medida, debera hacerse responsable directamente por los dafos,

perjuicios, y garantias que reclamen los Usuarios Compradores en su contra.

La Compania, ayudara a los Usuarios Compradores, a gestionar sus peticiones, quejas o
reclamos, en contra de los Usuarios Vendedores, pero dicha obligacion es de medio y no de
resultado, y en esa medida no constituye ninguna garantia respecto de los Servicios que

presta la Plataforma.

La Plataforma hara sus mejores esfuerzos para prestar los Servicios con la calidad que

esperan los Usuarios, sujeto a los presente términos y condiciones.

No obstante lo anterior, los Servicios de intermediacion que presta la Plataforma no tienen
ninguna garantia, adicional a que efectivamente se logre la intermediacién entre las dos
partes y se prestan conforme a los términos de la clausula 11 de estos términos y

condiciones.
Servicio “As Is”

Los Usuarios aceptan que los Servicios que presta la Plataforma es un servicio “as is” (tal
cual), lo que quiere decir que no existe garantia alguna expresa ni implicita sobre la
prestacion del servicio de la Plataforma, salvo garantizar que se dé una comunicacion

efectiva entre los Usuarios Vendedores y los Usuarios Compradores.



Ningun tipo de informacion que los Usuarios hayan recibido por algun medio por parte de la

Plataforma o cualquiera de sus representantes o funcionarios, adicional a estos términos y

condiciones, comprometera la responsabilidad de la Compa#ia ni representara garantia

alguna sobre los Servicios.

Por tal motivo, el unico recurso que los Usuarios tendran en relacién con los Servicios que

presta la Plataforma, sera el de cancelar su cuenta y no volver a usar la Plataforma.

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (en adelante “PQRS”) a los Servicios de la

Plataforma se regiran por las siguientes disposiciones:

Las PQRS de los Usuarios podran interponerse a través del formulario de contacto o
al correo electrénico: administracion@tuhome.app

El Usuario o un tercero en su representacion, previa identificacion, podra presentar
sus reclamaciones directas de forma gratuita, en la Plataforma u otros medios que
ésta disponga.

La Plataforma podra trasladar la PQRS a un tercero, cuando la misma trate sobre
informacién o un servicio no prestado directamente por la Plataforma.

En caso de que la respuesta le corresponda a la Plataforma, la misma se debera

entregar dentro de los siguientes quince (15) dias habiles.

Responsabilidad de la Compaiiia

La Compaiia informa a los Usuarios que quedara exenta de responsabilidad cuando:

1.

Los Usuarios proporcionen datos de identidad o informacién incorrectos, inexactos,
no actualizados o falsos, y en particular, aunque de modo no exclusivo ni limitativo,
por dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se puedan deber a suplantacion
de personalidad de un tercero, efectuada por un Usuario en cualquier clase de
comunicacion o transaccion realizada a través de la Plataforma.

Por consecuencias derivadas del Contenido de la informacién publicada por los
Usuarios, sin perjuicio de que la Plataforma pueda limitar o borrar cualquier
Contenido a su discrecion.

Cuando se produzca suspension, interrupcién o corte del Servicio, debido a
mantenimiento correctivo o preventivo.

Cuando se deba realizar modificaciones urgentes que sean necesarias en la

Plataforma por causas ajenas a la voluntad de la Plataforma en casos de



congestionamiento de magnitud en las lineas o senales, casos de fuerza mayor o
fortuitos atribuibles a la naturaleza, a las condiciones atmosféricas, a altas o bajas
en el voltaje del sistema eléctrico y otros de similar naturaleza.

5. La Plataforma no ofrece garantias sobre los productos vendidos por los Usuarios
Vendedores.

Por virus importados a través de la red o cualquiera sea su origen.

Por el uso inadecuado del Servicio por parte de los Usuarios, ya sea por
desconocimiento del uso de equipos, mala configuracion de estos, fallas técnicas de
acceso u otras similares en los equipos de propiedad de los Usuarios.

8. Por pérdida de ganancias por negocios no realizados por los Usuarios, lucro
cesante, pérdidas pecuniarias o pérdidas de informacién o datos, relacionados con
el Servicio.

9. Por cualquier costo, perjuicio o dafo que sea causado a los Usuarios, como
consecuencia de la utilizacion indebida de los Servicios por personas ajenas a la
Plataforma.

10. Por las infracciones de derechos de propiedad intelectual efectuadas por los
Usuarios, quienes se atribuyan la condicién de derecho habientes, ya sea como
titulares o licenciatarios de tales derechos, o quienes presuman contar con cualquier

tipo de autorizacion para su uso.
En todo caso, la responsabilidad de la Compaiiia estara limitada a USD$100.
Indemnidad

Los Usuarios, y en especial los Usuarios Vendedores aceptan mantener indemne, defender,
indemnizar y eximir de responsabilidad a la Plataforma de cualquier reclamacion,
responsabilidad, dafio, pérdida y gasto, incluidos, entre otros, que surjan de o estén
relacionados de alguna manera con el incumplimiento de estos términos y condiciones, el
uso inadecuado de la Plataforma , y en general sobre el incumplimiento del contrato de
compraventa celebrado entre el Usuario Comprador y el Usuario Vendedor, incluyendo, pero
sin limitarse a: cualquier lesion, pérdida o dano de cualquier tipo que surja en relacion con o

como resultado de dicho contrato de compraventa
Acuerdo de niveles de servicio
La Plataforma se compromete a mantener una disponibilidad de la Plataforma del 85%.

Fallas en la Plataforma



La Compainia no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida causados por
fallas en la Plataforma derivadas del servidor o Internet. La Compafiia tampoco sera
responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo de los Usuarios como
consecuencia del acceso o uso de la Plataforma o a raiz de cualquier transferencia de
datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo. Los Usuarios no
podran imputar responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de
perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas de Internet. La
Compainia no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su Plataforma por

encima de lo indicado en los Acuerdos de Niveles de Servicio.

La Plataforma puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o
fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a la Compafdia; en tales casos se
procurara restablecerla con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarse
algun tipo de responsabilidad a la Compafia. La Compafia no sera responsable por ningun

error u omision que los Usuarios cometan dentro de la Plataforma.
Hipervinculos a otros sitios web y uso de cookies

Los Usuarios aceptan que la Compania puede hacer uso de cookies y otras tecnologias
similares, tanto en la Plataforma, sus contenidos, servicios, como en los correos
electronicos enviados a los Usuarios, con la finalidad de, entre otras, propdsitos de
autenticacion, registrar las actividades en la Plataforma, mejorar la funcionalidad de la
misma, optimizar los Servicios ofrecidos, analizar tendencias del mercado, analizar la
informacién demografica de quienes visitan la Plataforma y hacen uso de los servicios que
el mismo ofrece, evaluar la eficacia de la publicidad del mismo, comportamiento de
consumo de los compradores de la Plataforma y resultado de las actividades alli ejecutadas,
determinar quién ha abierto el correo electronico enviado y el formato en que lo hace. Estas
herramientas permiten la obtencion de, entre otras, informacion referente al tipo de
navegador y el sistema operativo que se utiliza, la direccién IP, el tiempo que se permanece
en la Plataforma y el numero de visitas realizadas a la Plataforma, el uso de la misma, entre

otros.

Los Usuarios pueden configurar su navegador para deshabilitar y eliminar las cookies, en
Cuyo caso, a pesar de que se podra continuar visitando la Plataforma, el acceso a

determinadas caracteristicas de la Plataforma pueden restringirse.

Propiedad Intelectual



La Plataforma, los Servicios, las soluciones y los disefios, graficos, textos, imagenes, codigo
fuente y codigo objeto, modelo de uso y demas contenido al que los Usuarios tiene acceso
para el acceso al Servicio, es de propiedad de la Compafiia y esta protegido por la

propiedad intelectual e industrial segun corresponda.

Los signos distintivos, tales como marcas, nombres comerciales, logotipos, y todos los
componentes de los signos distintivos de la Compafiia, son propiedad exclusiva de la

misma, por lo cual los Usuarios no tienen el derecho a usar las marcas sin autorizacion.

La utilizacion de los aplicativos y del software de |la Plataforma por parte de los Usuarios,
no implica cesién alguna de los derechos de propiedad industrial y de derechos de autor de
la Compania sobre tales contenidos, ni sobre la Plataforma. Los usos autorizados
estaran delimitados por los presentes términos y condiciones, la finalidad natural y funcional
de los aplicativos y del software de la Plataforma y la relacion legal entre los Usuarios y la

Compainia. Los usos conferidos deben interpretarse de manera restrictiva.

Los Usuarios y cualquier tercero deben abstenerse de extraer y/o reutilizar partes del
contenido sin el consentimiento previo y expreso de la Compania y/o sus respectivos
titulares, a su pena de indemnizar a la Compania por cualquier dafio o perjuicio causado

con el incumplimiento de esta seccion.
Tratamiento de datos personales

Con la aceptacion de los presentes términos y condiciones, la Compafiia queda autorizada
para la recopilacion, uso y tratamiento de los datos personales contenidos en la Plataforma
y aquellos que se llegaren a suministrar o recopilar en el futuro, para las finalidades y en los

términos descritos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Compaiia, la

cual se encuentra disponible en politicas de privacidad y tratamiento de datos personales.

En cualquier caso, los Usuarios podran ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar
0 suprimir los datos o a revocar esta autorizacion en los términos de la Politica de

Tratamiento de Datos Personales.

La Compania podra pedirle a los Usuarios algunos Datos Personales tales como nombre,
direccion, teléfono y correo electrénico, medios de pago. Al suministrar los datos por
cualquier medio el Usuario otorga consentimiento expreso para que la Compania lleve a
cabo operaciones de Tratamiento de Datos Personales tales como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion, en los términos de la Politica de Tratamiento

de Datos Personales. La Compania podra obtener datos también a través de la integracion


https://www.notion.so/2bbe0980d9f241e89dcd6e3e399a420d?pvs=21

con Microsoft, Google, Facebook u otras plataformas, los cuales igualmente se sujetaran a
los presentes términos y condiciones y en especial a la politica de privacidad y tratamiento

de datos personales.

Los datos personales seran sometidos a tratamiento para el desarrollo del objeto social de
la Compania y demas fines especificados en la politica de tratamiento de datos personales

de la Compaiiia.

La Compainia tratara los datos personales, segun sean definidos en la politica de privacidad
y tratamiento de datos personales de la Compania, durante el tiempo que sea necesario
para cumplir con las finalidades mencionadas, y/o mientras sea necesario para el

cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.
Plazo y Terminacién

Estos términos y condiciones y los demas documentos vinculantes aplicaran a la relacion

con la Compania, mientras el Usuario use los Servicios que ofrece la Plataforma.

En el evento en que la Compania determine que el Usuario ha infringido cualquiera de las
condiciones dispuestas por este documento, podra terminar o suspender inmediatamente la

vinculacion con la Plataforma.
Fuerza mayor y caso fortuito

Ni los Usuarios ni la Compafdia, seran responsables de incumplimiento, o retraso en el
cumplimiento de las obligaciones, en caso de que se presente un evento de fuerza mayor,
es decir que este sea irresistible e imprevisible, y que se encuentre mas alla del control
razonable tanto del Usuario como de la Plataforma, incluyendo, pero sin limitarse a la
expedicién de una ley, un acto de autoridad, una inundacion, un terremoto, una pandemia,

etc.

Tampoco seran responsables, ni el Usuario ni la Compania, en el evento en que se presente
un caso fortuito, que implique el hecho de un tercero que se torna imprevisible e irresistible
y juridicamente ajeno a la parte que lo alega, incluyendo, pero sin limitarse a una guerra, un

acto malintencionado de terceros, etc.

En cualquier caso, la fuerza mayor y el caso fortuito se consideraran eximentes de
responsabilidad y suspenderan o extinguiran, segun aplique, el cumplimiento de las

obligaciones.



Aceptacion de los términos y condiciones y las modificaciones de los mismos

El uso de las funcionalidades incluidas en la Plataforma por parte de los Usuarios, implica la
aceptacion de los presentes Términos y Condiciones. Si cualquier Usuario esta en
desacuerdo con alguno de los elementos contenidos en los Términos y Condiciones, debera

cesar el uso de la Plataforma.

Los presentes Términos y Condiciones constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre

los Usuarios y la Compainia.

La Plataforma podra realizar actualizaciones y cambios a los presentes Términos y
Condiciones, tanto en su apariencia como en sus caracteristicas y contenido, y este podra
ser cambiado o modificado en la medida en que se desarrollen nuevas funciones o
caracteristicas y a las condiciones de acceso en cualquier momento, sin que esto signifique
compromiso adicional a los establecidos por parte de la Plataforma ni se alegue algun tipo

de perijuicio.
Legislacién aplicable

Los Usuarios aceptan que los presentes términos y condiciones se regiran por la legislaciéon
colombiana. En el analisis del presente documento, los documentos de este se interpretaran
en el siguiente orden: (i) Los términos y condiciones (ii) La politica de tratamiento de datos
personales (iii) Cualquier otro documento escrito suscrito por el Usuario y por la Compaiiia

con animo de que haga parte de los documentos vinculantes.
Separabilidad

Los Usuarios aceptan que cada una de las clausulas del presente documento, tienen la
condicién de esenciales y el incumplimiento de cualquiera de ellas podra dar lugar a la

terminacion del contrato que el Usuario celebre con la Compaiia.

Si alguna de las disposiciones de los documentos vinculantes es considerada invalida, ilegal
0 no ejecutable, sus disposiciones restantes, en ningin momento se veran afectadas o
perjudicadas, y las disposiciones invalidas, ilegales y no ejecutables se volveran a enunciar

en forma tal que reflejen la intencién original del documento.
Resoluciéon de conflictos

Los Usuarios aceptan que para cualquier divergencia o discrepancia que se presente

durante el uso de la Plataforma, el Usuario y la Compania dispondran de un término de



treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha del reclamo, para solucionar sus

diferencias acudiendo a la negociacion directa o a la conciliacion.

Si pasado este tiempo, no podemos llegar a ningun acuerdo, tanto el Usuario como la
Compaiiia, son libres de acudir a la justicia ordinaria.

Gracias por leer con atencion nuestros términos y condiciones.

Ultima actualizacion: 27 de febrero del 2025



